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NOM DE L’ACCIO

Eines de Coaching. Nivell |

CoDI

CTRPOO12

ESPECIALITAT DE CARACTER INTERSECTORIAL

Habilitats personals i socials

NIVELL DE QUALIFICACIO PROFESSIONAL
1

HORES DE CURS

30

OBIJECTIUS

OBJECTIU GENERAL

Realitzar una introduccio al mén del coaching entenent quins son els seus principis, quines habilitats
son les principals i I'Us de les eines en diferents entorns.

MODULS FORMATIUS. OBJECTIUS ESPECIFICS

Modul 1: Introduccié al coaching. Introduir els conceptes i les habilitats del coaching com I'escolta
activa i lI'art de preguntar. (12 hores)

Modul 2: El coaching a la practica. Practicar amb eines i metodologies emprades en coaching,
reconeixent les nostres propies emocions i les de les altres persones. (18 hores)

CONTINGUTS

MODUL 1:

e Explicacié de I'Us del coaching

Definicié de diversos referents i associacions

Explicacié de la base teorica del Coaching

Descripcio del Rol del coach

Analisi de codi etic segons la ICF (International Coaching Federation)
Comprensié de les competéncies fonamentals d'un coach
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v" Desenvolupament d'un procés de coaching
v Identificaci6 de diferents tipus de coaching
e Sintesi de la Historia del Coaching
v" Coneixement dels seus origens i les tres fites historiques: la maiéutica, la psicologia
humanista, coaching esportiu
v Introduccid als tres corrents/escoles del coaching: americana, europea, ontologica
¢ Analisi de les habilitats fonamentals d'un procés de coaching
v" L'escolta activa
v' La preséncia
v Lainfluéncia dels silencis
v" L'art de la pregunta
e Classificacio dels Beneficis del Coaching
v’ Personal (autoconeixement, definicié i consecucié d'objectius, apoderament i autoconfianca,
gestié emocional)
v Ales relacions (millora en la comunicacid, gestié de conflictes, cohesié d'equip)

e Predisposicio a utilitzar eines del coaching en les relacions personals i en les organitzacions
¢ Acceptacio de les emocions internes i col-lectives, identificar-les i gestionar-les

MODUL 2:
¢ Identificacid de les emocions i el coaching
v Definicid
v Identificacié de les primaries
V' Gestid de les col-lectives
e Explicacié del cervell i les emocions
v' Reptilia
v' Limbic
v Racional
¢ Aplicacié de la Intel-ligéncia emocional i coaching
v" Les 5 habilitats de la intel-ligéncia emocional
v Gestid d'habilitats socials
¢ Aplicacié del Model GROW
v Definicid de I'objectiu
v Descripcid de la Realitat
v" Enumeracid de les Opcions
v Elaboracié del Compromis
e Elaboracio d'objectiu SMART
v Distincié d'Especific
v" Determinacié de Mesura
v Explicitacié d'Arribable
v Definicié de Rellevant
v" Precisié d'A temps
e Definicio de Filosofia Kaizen
v" Coneixement i origen
v Elaboracié del Pla de millora continua
v" Analisi de Cicle de Deming
¢ Analisi del Coaching per Valors
v Identificacié dels valors essencials
v Funcionament del model triaxial dels valors
v Distincié dels nivells neurologics

* Preocupacié per generar confianca, autonomia i autoestima
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NOMBRE DE LA ACCION

Herramientas de Coaching. Nivel |

cODIGO

CTRPOO12

ESPECIALIDAD DE CARACTER INTERSECTORIAL

Habilidades personales y sociales

NIVEL DE CUALIFICACION PROFESIONAL
1

HORAS DE CURSO

30

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar una introduccién al mundo del coaching entendiendo cudles son sus principios, qué
habilidades son las principales y el uso de las herramientas en distintos entornos.

MODULS FORMATIUS. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mddulo 1: Introduccion al coaching. Introducir los conceptos y habilidades del coaching como la
escucha activa y el arte de preguntar. (12 horas)

Mddulo 2: El coaching en la practica. Practicar con herramientas y metodologias utilizadas en
coaching, reconociendo nuestras propias emociones y las de las demas personas. (18 horas)

CONTENIDOS

MODULO 1:

e Explicaciéon del uso del coaching

Definicion de varios referentes y asociaciones

Explicacidn de la base tedrica del Coaching

Descripcion del Rol del coach

Analisis de codigo ético segun la ICF (International Coaching Federation)
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Comprensién de las competencias fundamentales de un coach
Desarrollo de un proceso de coaching
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v ldentificacién de distintos tipos de coaching
e Sintesis de la Historia del Coaching
v" Conocimiento de sus origenes y sus tres hitos histdricos: la mayéutica, la psicologia
humanista, coaching deportivo
v Introduccion a las tres corrientes/escuelas del coaching: americana, europea, ontoldgica
¢ Andlisis de las habilidades fundamentales de un proceso de coaching
v Laescucha activa
v' Lapresencia
v Lainfluencia de los silencios
v" El arte de la pregunta
¢ Clasificacion de los Beneficios del Coaching
v' Personal (autoconocimiento, definicién y consecucién de objetivos, empoderamiento y
autoconfianza, gestién emocional)
v Enlas relaciones (mejora en la comunicacion, gestién de conflictos, cohesidn de equipo)
¢ Predisposiciéon a utilizar herramientas del coaching en las relaciones personales y en las
organizaciones
¢ Aceptacion de las emociones internas y colectivas, identificarlas y gestionarlas

MODULO 2:
¢ |dentificacion de las emociones y el coaching
v’ Definicién
v Identificacién de las primarias
v' Gestidn de las colectivas
e Explicacion del cerebro y las emociones
v Reptiliano
v' Limbico
v Racional
¢ Aplicacién de la Inteligencia emocional y coaching
v' Las 5 habilidades de la inteligencia emocional
v' Gestidn de habilidades sociales
¢ Aplicacion del Modelo GROW
v Definicidn del objetivo
v’ Descripcidn de la Realidad
v" Enumeracion de las Opciones
v Elaboracién del Compromiso
¢ Elaboracién de objetivo SMART
v Distincién de Especifico
v" Determinacion de Medida
v Explicitacién de Llegado
v Definicién de Relevante
v Precision de A tiempo
e Definicion de Filosofia Kaizen
v" Conocimiento y origen
v Elaboracién del Plan de mejora continua
v" Anélisis de Ciclo de Deming
¢ Analisis del Coaching por Valores
v Identificacién de los valores esenciales
v" Funcionamiento del modelo triaxial de los valores
v Distincién de los niveles neuroldgicos
® Preocupacién por generar confianza, autonomia y autoestima
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