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MEDIACIO COMUNITARIA

ACCIO FORMATIVA: VALORACIO, SEGUIMENT | DIFUSIO D’ACCIONS DE MEDIACIO

NOM DE L’ACCIO

MF1041 — Valoracié, seguiment i difusié d’accions de mediacié
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OBIJECTIUS
Objectiu general:

Valorar, seguir i difondre la mediacié cm a via de gestié de conflictes.

Obijectius especifics:

v Elaborar el disseny del seguiment i la valoracié del procés de mediacié tenint en compte el
context.

v' Definir I'avaluacié en el procés de mediacid, aplicant les técniques i els procediments
adequats.

v" Estructurar el seguiment del procés de mediacid tenint en compte els acords establerts
préviament entre les parts implicades.

v’ ldentificar i valorar la coordinacié amb I'equip de treball per difondre el procés de mediacié
com a via per gestionar conflictes.

CONTINGUTS

1. Processos d'avaluacié del programa o servei de mediacio.

v" Processos d'avaluacid.

. Identificacid dels tipus i nivells d'avaluacio: definicié dels objectius generals
i fonamentals.

. Procés de preavaluacid.

. Sistematica per desenvolupar l'avaluacié del programa o servei de

mediacid: barreres de I'avaluacio.
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o Definicié d'eines d'avaluacié del programa o servei de mediacié: indicadors
d'esforg, indicadors d'activitat professional, indicadors de resultats.
o Elaboracié d'instruments avaluatius.
o Analisi dels resultats del procés d'avaluacid i decisions que se'n deriven.
o Tecniques de planificacié aplicades al programa o servei de mediacid.
o Sistematica per coordinar amb avaluadors externs al programa o servei de
mediacid.
v |dentificacié de les técniques de recollida de dades.
. Fitxa d'identificacié.
. Registre d'una entrevista.
. Full de seguiment.
. Informes socials individuals, grupals o comunitaris.
. Fitxa de recollida de dades d'una institucid.
. Altres formularis de sistematitzacié del treball.
2. Procés d'avaluacio de les activitats de mediacié.

v Identificacié de les técniques de relacid.

. Metodologia d'entrevistes per seguir i avaluar els diferents implicats en el
procés de mediacid.

o Sistematica per seguir i avaluar conjuntament el procés de mediacid.

o Metodologia per elaborar qliestionaris de satisfaccio als agents implicats en

el procés de mediacié.
v" Avaluacio del procés mediador.

. Aplicacié de I'avaluacid per optimitzar els processos de mediacio.

. Planificacid i desenvolupament de I'avaluacid.

. Analisi de resultats del procés d'avaluacid: informe d'avaluacié.

. Procediments de participacid de I'usuari en I'avaluacio.

. Tecniques de treball en equip en el procés d'avaluacio.

. Procediments de coordinacié amb avaluadors externs.

0 Procés de millora continua en els processos avaluatius: desenvolupament

de quaderns de casos practics.
3. Analisi, organitzacid i transmissio de la informacié del servei de mediacié.

v |dentificacié de tipus i caracteristiques de les fonts d'informacié destinades a difondre el
programa o servei de mediacio.

J Tecniques de promocid: objectius i suports.

. Valoracid de les activitats de difusid.

. Procediments d'actuacio en el tractament de la informacié.

. Analisi dels reglaments municipals i reglaments de participacié ciutadana.

. Aplicacid de la Llei de proteccié de dades en els processos de transmissié de

la informacio.
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