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OBIJECTIUS
Objectiu general:

Organitzar i implementar el procés de gestid de conflictes.

Obijectius especifics:

v |dentificar les diferents formes de gestié de conflictes.

Identificar si el conflicte és susceptible de passar per un procés de mediacié comunitari.
Derivar a altres serveis de mediacio especifics quan la intervencié ho requereixi.
Analitzar el procés de mediacio i assegurar que les persones implicades el comprenguin.

AN NI NN

Definir els models i les tecniques que cal aplicar tenint en compte la situacié conflictiva que
s’ha d’afrontar.
v" Determinar 'evolucié d’un procés de mediacié en funcid de les caracteristiques de les parts

implicades.
CONTINGUTS
1. La gestio de conflictes des de la mediacié i altres métodes.

v Identificacié dels models per transformar i resoldre conflictes.

. Metodologia de la transaccioé.

. Metodologia de l'arbitratge.

. Metodologia de la negociacio.

. Aplicacié de la via judicial (procediment judicial) a la resolucié de conflictes.

. Analisi de la funcio del conflicte en la dinamica social i la identificacié dels seus
elements.
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Procés de mediacio.

o Caracteritzacio de I'accido mediadora: principis i objectius.

o Metodologies per desenvolupar la mediacié: model tradicional o lineal de Harvard,
model de Bush i Folger, model circular narratiu de Sara Cobb, model interdisciplinari de
Daniel Bustelo i altres models aplicats a la mediacié comunitaria.

o Funcions i responsabilitats del mediador: estrategies d'actuacié.
. Tipologies de mediacid: mediacié natural i mediacié professionalitzada.
. Aplicacié dels models de comediacié a la mediacié comunitaria.

Processos i técniques de mediacid.

Identificacid de les etapes en el procés de mediacio.

o Desenvolupament d'accions previes al procés de mediacid: generacié de confianca,
legitimacio i reenquadrament, escolta activa, parafrasi, reformulacié, connotacié positiva,
entrevista individual, etc.

o Desenvolupament de la primera sessio.

o Identificacio del conflicte i els temes que s'han de tractar.

. Desenvolupament dels temes (recerca d'alternatives).

. Procés d'acord.

o Identificacid de les técniques que s'han d'utilitzar en la mediacid.

Aplicacid de la mediacié en altres ambits d'actuacio.

Identificacio dels diferents ambits per a la mediacio.

. Processos de mediacid natural o informal.

. Processos de mediacié educativa.

. Processos de mediacio familiar.

. Processos de mediacid laboral.

. Processos de mediacid penal amb joves infractors.
. Processos de mediacid penal.

. Processos de mediacid internacional

Procés de mediacio en I'ambit comunitari.

Sistematica de mediacié comunitaria.

. Identificacio de les caracteristiques, els avantatges i els limits.

0 Definicio dels programes o serveis de mediacié comunitaris.

o Desenvolupament de la mediaci6 comunitaria en I'ambit veinal, de barri o
comunitari.

. Aplicacié de la mediacié comunitaria en la prevencid de conflictes quotidians.
. Processos de construccid de pau, cohesio social i convivencia ciutadana.

. Identificacio del paper del mediador com a agent de canvi.

Sistematica de mediacid intercultural.

. Funcions i principis de la mediacié intercultural.

. Desenvolupament de la mediacio intercultural.

. Identificacio del perfil i les habilitats del mediador intercultural.

. Processos de comunicacio intercultural: elements i barreres de comunicacio.
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Desenvolupament de xarxes socials i derivacio efectiva.
Identificacid dels processos de derivacid.

Valoracid de casos mediables i no mediables.

Derivacié a la xarxa comunitaria.

Metodologies de derivacio.

Identificacio dels recursos de la xarxa comunitaria.
Processos de seguiment.

Competéencies del derivador.
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