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MEDIACIO COMUNITARIA

ACCIO FORMATIVA: CONTEXTOS SOCIALS D’INTERVENCIO COMUNITARIA

NOM DE L’ACCIO

MF1038 - Contextos socials d’intervencié comunitaria

FAMILIA PROFESSIONAL

Serveis Socioculturals i a la Comunitat

AREA PROFESSIONAL

Atencid social

EXPEDIENT ACCIO
PQ20220026 35

HORES MODUL FORMATIU

50

OBIJECTIUS
Objectiu general:

Identificar i concretar les caracteristiques i necessitats del context social de la intervencié.

Objectius especifics:

Identificar i descriure I'entorn d'intervencié on es dugui a terme el procés de mediacio.
Analitzar les necessitats i potencialitats de la poblacié amb la qual es fa el procés de mediacié

Difondre i informar els diferents agents de la comunitat sobre els resultats obtinguts.
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Difondre o transmetre la informacid recollida a I'equip de treball i els agents socials de
I'entorn d'intervencid.

CONTINGUTS

1. Tecnigues d'investigacid en la intervencid social.
- Identificacid de métodes i tecniques per obtenir informacié (quantitativa i qualitativa).
e Observacio.
e Desenvolupament d'enquestes.
e Gestid de la documentacio associada.
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- Aplicacié de metodes i técniques per analitzar dades.

Analisi i interpretacié de dades en la investigacio social.

- Procediment de presentacio de resultats.

Fitxa d'identificacio.

Registre d'una entrevista.

Informe de seguiment.

Informes socials: individuals, grupals (informe i cronica) i comunitaris.

- Procés d'investigacié social.

Identificacio de les fases i els nivells en els processos d'investigacio
social: nivell descriptiu, nivell de classificacio i nivell explicatiu.

Fases de la investigacié social: organitzacio del treball, fase exploratoria,
disseny de la investigacio, treball de camp i treball de gabinet.

- Procés d'investigacié-accio participativa.

Contextualitzacio de la investigacié-accio participativa.

Tipologies de la investigacid-accid participativa.

Aplicacid de principis etics dins de la investigacid-accid participativa.
Identificacio de les fases del procés de la investigacié-accio participativa.
Procediments i instruments de recollida de dades de la investigacio-
accioparticipativa.

- Processos d'intervencié social.

Sistematica d'actuacié en la intervencio social.

Identificacio de problemes i necessitats dins de la intervencié social.
Identificacid de necessitats i demandes.

Analisi dels factors de risc i factors de proteccio.

Deteccid de necessitats especifiques de col-lectius socials en situacio
de vulnerabilitat.

- Aplicacié de la legislacio sobre els drets humans i drets fonamentals de la persona en els
processos d'intervencié social.

2. Processos d'analisi de poblacid i institucions objecte d'intervencio.

- Procediments d'ana

isi de les poblacions.

Analisi del padré municipal: residents del municipi d'origen autocton i
estranger.

Caracteritzacié sociodemografica de la poblacié per grups d'edat,
sexe, nivell economic i nivell d'estudis.

Processos sociologics.

Processos de socialitzacio: socialitzacid i identitat social.

Identificacio de claus socials i culturals.

Identificacio dels codis d'interpretacié de les claus socials.

- Aplicacio dels valors en la intervencid social.

Caracteritzacid dels valors en la intervencio social.
Identificacio de la funcio social dels valors.
Determinacio dels valors i el respecte a les diferencies.
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- Processos migratoris.

e |dentificacié de la poblacié autoctona i estrangera.

e Identificacio de les minories étniques en les societats plurals.

e Valoracié i analisi de les claus culturals de les diferents minories étniques.
Valoracio de I'antagonisme etnic, el prejudici i la discriminacid.
Identificacio i evolucié del marc normatiu en matéria d'estrangeria.
Analisi dels drets i les llibertats dels estrangers a Espanya; drets
socials i dretspolitics.

- Actuacié de les institucions en el marc de la intervencid social.
e Identificacid de les institucions d'ambit public i privat (fundacions,
associacions, etc.).
e Identificacid del context d'actuacid de les institucions: comunitat en
gue s'enquadra i organitzacio interna.
e Funcid social de les institucions a la comunitat: relacions entre els
diferentsagents.

3. Gestio de la informacié en la intervencid social.
- Procés de comunicacié.
e Caracteritzacié de la comunicacié i del procés comunicatiu: técniques i
nivells de comunicacio.
e Desenvolupament d'habilitats en els processos de comunicacié i relacié.
e |dentificacié de barreres en el procés de la comunicacid.
e Aportacions de la programacio neurolingdistica (PNL).

- Tecniques de relacié aplicades a la mediacié comunitaria.
e Entrevistaindividual.
e Entrevista grupal.

- Tecniques grupals aplicades a la mediacié comunitaria.
e Aplicacié de tecniques grupals a la intervencid social.
e Gestid de reunions per conduir grups: tipologia i técniques de reunio.

- Gestio de fonts d'informacio.

e Tipologia de fonts d'informacié: escrita (butlletins estatals, autonomics i
provincials; premsa), mitjans audiovisuals, contactes personals,
contactes amb associacions, etc.

e Processosieines de recollida de la informacié: informes i fitxes.

e Transmissio de lainformacid: fullets i panells informatius.

e Criterisiestrategies d'actuacid en el tractament de la informacio.

e Analisi dels reglaments municipals i reglaments de participacio ciutadana.

e Aplicacié de la Llei de proteccid de dades a la gestio de les fonts
d'informacio.
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