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Compravenda

GRUPAF CODI FAMILIA  CODI AREA

COMT102 COM COMT

NOM DE L’ACCIO

IDENTIFICADOR

FC01_COMT102_201654

Atencid al client del petit comer¢ en llengua estrangera: Anglés

HORES DE CURS

30 Hores

OBJECTIUS

Objectius generals:

v Ser capag d’atendre a un client en un establiment comercial utilitzant un idioma estranger

(Angles).

Objectius especifics:

v Satisfer les necessitats del client mitjancant I'aplicacié de les técniques de venda

oportunes en el marc de |'estratégia predeterminada

v Utilitzar una llengua estrangera, per aixo la imparticié del curs sera en la llengua

escollida.

AIN Generalitat de Catalunya

{ll¥ Consorci per a la Formacié Continua

de Catalunya

m .
B Next Generation Finangat per
L ] Catalunya la Unié Europea

"Aguesta actuacid esta impulsada | subvencionada pel Consorcl per a |la Formacid Continua de Catalunya |
finangada pel Fons Sodial Europeu com & part de la resposta de la Unid Eurcpea a la pandamia COVID-18",

"
(117
(11

cmmme



Programa REACT EU

CONTINGUTS

1. Tecniques de comunicacié aplicades: el comunicador efectiu. Assertivitat, empatia,
intel-ligencia emocional.

2. Barreresi dificultats de la comunicacié comercial

3. Com satisfer necessitats: orientacio al client ( assessorament, argumentacié, objeccions)

4. Tecniques de negociacié i actituds facilitadores de la compra

5. Consolidacié de la venda

6. Tancament de la venda
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